
 

 

 
 

 

MANUAL DE USUARIO DE 

LA PLATAFORMA DE 

SICOLECTIVA 

 

INICIO DE SESIÓN CON LA LLAVE_MX 



 

1. Ingrese a la ruta https://colectiva.centrolaboral.gob.mx/login y seleccione la opción 
“Iniciar sesión” para continuar. 
 

 

 

2. En la siguiente pantalla, si ya cuenta con una Llave MX, ingrese su número de celular o 
correo electrónico y su contraseña. En caso de no contar con una Llave MX, dé clic en la 
opción “Crear cuenta”. 

 

 

 

 

 

 

https://colectiva.centrolaboral.gob.mx/login


 

Opción Crear cuenta 

2.1. Seleccione la opción “Soy mexicano”. Posteriormente, ingrese su CURP, marque la casilla 
“No soy un robot” y dé clic en “Validar CURP”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.2. Si su CURP es correcta, sus datos personales se llenarán automáticamente. Ingrese su 
Código Postal, seleccione la colonia y dé clic en “Continuar”. 

 

 
 

  



 

2.3. A continuación, capture sus datos de contacto. Ingrese su teléfono celular y correo 
electrónico, y dé clic en “Siguiente”. 

 

 

 

Nota: Los datos que ingrese para la creación de la Llave MX deben ser reales y personales, ya que 
esta información se utiliza para validar su identidad dentro del sistema. 

  



 

2.4. En la siguiente pantalla, deberá crear su contraseña. Le recomendamos anotarla y 
guardarla en un lugar seguro. Para concluir el registro de su cuenta, lea y seleccione la casilla 
del Aviso de Privacidad y los Términos y Condiciones, marque la opción “No soy un robot” 
y dé clic en “Finalizar”. 

 

 

2.5.¡Listo! Su Llave MX ha sido creada correctamente.  

 



 

2.6. Recibirá un SMS y un correo electrónico con un enlace para verificar sus medios de 
contacto; este paso es indispensable para completar el proceso de creación de la Llave MX. 

 

 

 

2.7. Una vez verificado su correo le retornara a una pantalla donde le mostrara que su correo 
se verifico exitosamente. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Opción iniciar sesión 

3. Una vez que cuente con su Llave MX, ingrese los datos correspondientes (mencionados en 
el punto 2) en la ruta https://colectiva.centrolaboral.gob.mx/login y dé clic en “Iniciar 
sesión”. 

 

 

 

3.1. Al iniciar sesión, la plataforma le solicitará autorizar el uso compartido de su 
información; posteriormente, seleccione “Continuar”. 

 

 

  

https://colectiva.centrolaboral.gob.mx/login


 

4. A continuación, se mostrará la pantalla de expediente, donde podrá consultar sus 
trámites asignados o ingresar al apartado de su interés. 
 

 

 

 En caso de presentar dudas o inconvenientes con la LlaveMX, como la creación 
de la cuenta y recuperación de claves de acceso, puede comunicarse al Centro de 
Atención Telefónica (CABI) al 079.                                .   
Asimismo, puede consultar el sitio https://www.llave.gob.mx/, donde encontrará una 
sección de preguntas frecuentes.  

Si requiere actualizar sus medios de contacto, puede hacerlo a través de 
https://www.actualizacionmedios.atdt.gob.mx/. 

https://www.llave.gob.mx/
https://www.actualizacionmedios.atdt.gob.mx/

