MANUAL DE USUARIO DE
LA PLATAFORMA DE

‘ SICOLECTIVA

INICIO DE SESION CON LA LLAVE_MX




Llave MX

1. Ingrese a la ruta https://colectiva.centrolaboral.gob.mx/login y seleccione la opcién

“Iniciar sesién” para continuar.
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2. En la siguiente pantalla, si ya cuenta con una Llave MX, ingrese su nimero de celular o
correo electronico y su contrasefia. En caso de no contar con una Llave MX, dé clic en la
opcién “Crear cuenta”.

Estés por iniciar sesién en: Registro Federal de Asociaciones y Contratos Colectivos QA

@ esporol  ~

Namero de celular o correo

Llave MX

ZOlvidaste tu usuario?

El acceso a tu
identidad digital ¢Olvidaste tu contrasefia?

Consulta servicios y programas del
gobierno en un sélo lugar. Realiza y ‘
da seguimiento a tramites en linea,

sin filas ni traslados.

Crear cuenta

Enlaces 2Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores
publicos

Siguenos en


https://colectiva.centrolaboral.gob.mx/login

Llave MX

Opcién Crear cuenta

2.1. Seleccione la opcién “Soy mexicano”. Posteriormente, ingrese su CURP, marque la casilla
“No soy un robot” y dé clic en “Validar CURP".

' Gobierno de

México Tramites Gobierno Q

@ Espaol v niciar sesién =5
LiaveMX

& Salir

Crear cuenta Llave MX

Datos personales Medios de contacto Contrasefia

Selecciona una opcidn:

e /

CURP *
1Ejemplo: JUABEB0O032THOCZNNO2
El valor es requerido.

iNo conoces tu CURP? Consliltalo aqul

\/ No soy un robot

Frivacic

Debe seleccionar la casilla del captcha

Validar CURP



Llave MX

2.2.Si su CURP es correcta, sus datos personales se llenardn automaticamente. Ingrese su
Cddigo Postal, seleccione la colonia y dé clic en “Continuar”.

Tramites Gobierno Q

=
@ Espaiiol - Iniciar sesion B—5)

LlaveMX

< Salir
Crear cuenta Llave MX

Datos personales Medios de contacto Contrasefia

Selecciona una opcién:
Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido

Soy mexicano Soy extranjero ) L L

CURP * Sexo

¢No conoces tu CURP? Consiiltalo aqui
Ingresa tu domicilio.

(@ si tienes dudas sobre el uso de Llave MX, envianos tu CURP y el
< *

asunto que quieres tratar a

Haverrx@trunsfcr'naciondwqwm gob.mx para que podamaos revisar

tu situacién, o bien, contacta al 079 para recibir soporte Pais de residencia * Codigo Postal *
™ México v Ingresa tu cde

D No soy un robot

eCAPTC

Estado *

Colonia * Calle

Nimero exterior ) Namero interior




Llave MX

2.3. A continuacién, capture sus datos de contacto. Ingrese su teléfono celular y correo
electrénico, y dé clic en “Siguiente”.

Gobierno de

exico

Tramites Gobierno Q

@ Espafiol Iniciar sesién \1‘:}‘3

LiaveMX

< salir

Crear cuenta Llave MX

Datos personales Medios de contacto Contrasefia

Ingresa tus medios de contacto

Namero de celular * Opciona Correo electrénico
Bl - +52 222123 4567 Ingresa tu correo electrénico
Confirma tw ndmero de celular * Opeiona Confirma tu correo electrénico
Il - +52 222 123 4567 Confirma tu correo electrénico

@ Solo usaremos tus datos de contacto para enviar notificaciones de tus
tramites, no los compartiremos con terceros. Los mensajes pueden incluir
cadigos de acceso o enlaces de verificacion.

i

Nota: Los datos que ingrese para la creacién de la Llave MX deben ser reales y personales, ya que
esta informacion se utiliza para validar su identidad dentro del sistema.



Llave MX

2.4.En la siguiente pantalla, deberd crear su contrasefia. Le recomendamos anotarla y
guardarla en un lugar seguro. Para concluir el registro de su cuenta, lea y seleccione la casilla
del Aviso de Privacidad y los Términos y Condiciones, marque la opcién “No soy un robot”
y dé clic en “Finalizar”.

Gabierno do

Mexico Trdmites Gobierno Q

EE) Espafiol - Iniciar sesién 1

< Salir

Crear cuenta Llave MX

Datos personales Medios de contacto Contrasefia

Crea una contrasefa para tu cuenta Llave MX

Campos obligatorios *

Contrasefia *

[,‘ﬁgresa tu contrasefa @}

(_) Debe contener & caracteres
() 1 mayuscula
(_) 1 mindscula

(_) 1 ndmero

Confirma tu contraseiia *

[,‘ﬁgresa tu contrasefa @}

D Mo soy un robot

CAPTCHA

[[] confirmo que he leido y acepto el Aviso de Privacidad y los Términos y Condiciones.

2.5.jListo! Su Llave MX ha sido creada correctamente.

iTu Cuenta ha sido creada con éxito!

Recibirds un SMS y un correo electrénico con un enlace para verificar tus
medios de contacto

Importante: £l enlace tendré una vigencia de 24 horas. Si expira © no recibes el
mensaje, inicia sesion en tu cuenta y solicita uno nuevo.

(@) i quieres realizar tramites a nombre de una empresa, crea
tu cuenta. Ahf podras crear un perfil de persona moral.



Llave MX

2.6. Recibird un SMS y un correo electrénico con un enlace para verificar sus medios de
contacto; este paso es indispensable para completar el proceso de creacidn de la Llave MX.

Llave MX <noresponder@transformaciondigital gob.me> gs6am (hacesminutes) ¥ @ «

Gasserna 4o
México

Gracias por crear tu cuenta Llave MX

Para poder realizar tramites con tu cuenia Liave MX debes verificar tu comeo
electronico

Da clic en el botén para confirmario
Verifica tu correo
electronico

2.7. Una vez verificado su correo le retornara a una pantalla donde le mostrara que su correo
se verifico exitosamente.

Gobierro Q,

[EB:&-Q Verifica tu medio
Llave MX de contacto

Tu correo electrénico ha sido
verificado exitosamente

Ya puedes acceder a tu Cuenta




Opcidn iniciar sesion

Llave MX

3. Una vez que cuente con su Llave MX, ingrese los datos correspondientes (mencionados en
el punto 2) en la ruta https://colectiva.centrolaboral.gob.mx/login y dé clic en “Iniciar

sesion”.

Estas por iniciar sesién en: Registro Federal de Asociaciones y Contratos Colectivos QA

@:&.Q Numero de celular o correo

Numero de celular o correo
Llave MX

¢Olvidaste tu usuario?

El acceso a tu

Contrasena

identidad digital

Consulta servicios y programas del

;Olvidaste tu contrasefa?

@ Espafiol v

gobierno en un sélo lugar. Realiza 'y

Crear cuenta

da seguimiento a tramites en linea,
sin filas ni traslados.

3.1. Al iniciar sesidén, la plataforma le solicitara autorizar el uso compartido de su
informacién; posteriormente, seleccione “Continuar”.

="

Llave MX

Al continuar, autorizas compartir con Registro Federal de
Asociaciones y Contratos Colectivos QA:

- Datos personales (nombre, sexo, fecha de nacimiento y CURP).
- Datos de domicilio (calle, nimero, C.P., municipio y estado).

- Datos de contacto (correo electrénico y niimero de celular).

- Documentos personales necesarios para realizar su solicitud.

- Datos de persona moral (RFC, razén social, fecha de vigencia del
certificado de la efirma emitido por el SAT, domicilio fiscal y datos
complementarios).

Esta accién facilita que se complete automaticamente tu informacion,
evitando que la captures nuevamente.



https://colectiva.centrolaboral.gob.mx/login

)
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4. Acontinuacidén, se mostrara la pantalla de expediente, donde podra consultar sus
tramites asignados o ingresar al apartado de su interés.

o) sisterna de
Conciliacién
®  Colectiva  Version3o

Expedientes ® Nueva solicitud
Nimero de expediente de conciliacién:
E: < liador asignad
£y e Relevancia: Tipo de solicitud:
odos v oo v
2 na
& Mostrar bisqueda avanzada @
o

CFCRL-VOL-2025-00117-00117 @ solicitud registrada

Fecha ds
162120

Obijeto de la solicitud

Expediente CFCRL del contrato
Nombre patronal

Nombre de la asociacién

. Encasode presentar dudas o inconvenientes con la LlaveMX, como la creacion
de la cuenta y recuperacion de claves de acceso, puede comunicarse al Centro de
Atencion Telefénica (CABI) al 079.

Asimismo, puede consultar el sitio https://www.llave.gob.mx/, donde encontrard una
seccion de preguntas frecuentes.

Si requiere actualizar sus medios de contacto, puede hacerlo a través de
https://www.actualizacionmedios.atdt.gob.mx/.



https://www.llave.gob.mx/
https://www.actualizacionmedios.atdt.gob.mx/

