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INTRODUCCION

Te damos la bienvenida a la guia para la solicitud de la constancia de
representatividad.

En esta guia encontraras conceptos basicos para comprender qué
es una constancia de representatividad, su importancia, los pasos
necesarios para obtenerla y algunas recomendaciones para tramitar
este procedimiento de democracia sindical de forma exitosa.

Adicionalmente, también encontraras informacién importante que
debes tener en cuenta durante el tramite y formatos sugeridos editables
que puedes descargar y modificar, de acuerdo con tus necesidades,
para cumplir con los requisitos del procedimiento. La informacién y los

formatos los podras identificar con el icono &h.




PARTE 1- GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

PARTE |. CONCEPTOS BASICOS

¢QUE ES UNA La constancia de representatividad es un documento fundamental que

CONSTANCIA DE acredita a un sindicato como representante de los intereses de la ma-
REPRESENTATIVIDAD? yoria de las personas trabajadoras al servicio de una o mas empresas
o centros de trabajo.

¢POR QUE OBTENER La constancia de representatividad es importante para un sindicato
UNA CONSTANCIA DE porque permite:

REPRESENTATIVIDAD?

- Negociar las condiciones de trabajo y celebrar, con una empresa
o persona empleadora, un contrato colectivo de trabajo (CCT).

+ Emplazar a huelga en caso de que la persona empleadora se nie-
gue a la celebraciéon de un contrato colectivo con el sindicato.

¢QUIENES PUEDEN Las personas trabajadoras que tienen derecho a participar en el proce-
PARTICIPAR? dimiento para la solicitud de una constancia de representatividad son:

+ Quienes formen parte de la empresa o centro de trabajo cubier-

tos por el CCT.

- Personas que hayan sido despedidas en los 3 meses previos o
posteriores a la presentacion de la solicitud ante el CFCRL.

- Quienes se encuentren en un juicio laboral, aunque ya no laboren
en la empresa.



¢QUIEN EXPIDE LA
CONSTANCIA DE
REPRESENTATIVIDAD?

¢CUALES SON LAS
ETAPAS PARA OBTENER
LA CONSTANCIA DE
REPRESENTATIVIDAD?

PARTE 1- GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

La constancia de representatividad es un documento expedido por
el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral (CFCRL). Esta
autoridad esta encargada de:

- Dar la informacidn y asesoria necesaria para hacer la solicitud;
- recibir la solicitud de la constancia;

- tramitar la solicitud;

- organizar la consulta en caso de que dos o mas sindicatos, y

- expedir la constancia.

El proceso para obtener la constancia de representatividad contiene
dos etapas obligatorias:

=

o5
=

PUBLICACION DEL
AVISO DE SOLICITUD

PRESENTACION
DE LA SOLICITUD

Sin embargo, si 2 sindicatos buscan competir por la misma constancia
de representatividad, el proceso se extendera a 4 etapas:

3 44

CONSULTA

.=
iz]lzl=

RESuLTADO
DE LA CONSULTA



PARTE Il. ETAPA 1: PRESENTACION DE LA SOLICITUD

La etapa de presentacién de la solicitud es importante porque en ella:

- Se prepara toda la informacién y documentacion requerida para el tramite.

- El Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral valida que la solicitud
cumpla con todos los requisitos.

- Se genera una respuesta por parte del CFCRL sobre la solicitud.




¢QUE ES UNA
SOLICITUD INICIAL?

l
p A CR-N-O1-A

ETAPA 1- GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

Una solicitud inicial es la primera solicitud de constancia de repre-
sentatividad, tramitada por parte de una organizacién sindical ante el
CFCRL, para celebrar un contrato colectivo de trabajo (CCT) en una
determinada empresa o centro de trabajo.

¢QUIEN PARTICIPA
EN ESTA ETAPA?

A CR-N-02

- El sindicato participa integrando la informacién y documentacion
para la solicitud.

- Las personas trabajadoras participan manifestando su apoyo al fir-
mar en el listado que recaba el sindicato que busca obtener la cons-
tancia de representatividad. Las personas trabajadoras pueden ma-
nifestar su apoyo a mas de una organizacidén, independientemente
de su afiliacién a los sindicatos que decidan respaldar.

¢DONDE SE PRESENTA

; =
m b LA SOLICITUD?

Una solicitud de constancia de representatividad se puede presentar

de una forma:

- Virtual: a través de la plataforma electrénica de registro
laboral del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral
(CFCRL) en https://centrolaboral.gob.mx/solicitud-constancia-
represetatividad/

INFORMACION
‘]] Y DOCUMENTOS
REQUERIDOS

A CR-A-O1

Los documentos que acompafian la solicitud son de tres categorias:

a. Escrito de solicitud
b. Informacién que solicita la plataforma
c. Documentos de soporte

A continuacidn, se presenta una tabla que resume la informacién y
documentos para cada categoria.


https://centrolaboral.gob.mx/solicitud-constancia-represetatividad/
https://centrolaboral.gob.mx/solicitud-constancia-represetatividad/
https://centrolaboral.gob.mx/solicitud-constancia-represetatividad/
https://centrolaboral.gob.mx/solicitud-constancia-represetatividad/
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ESCRITO DE SOLICITUD

Descripcion

0900 Nombre del sindicato Debe escribirse tal como aparece en el acta
"l-' solicitante. constitutiva del sindicato (toma de nota) O
& Domicilio Debe escribirse tal como aparece en el acta

constitutiva del sindicato. O

Este lugar seré en el que se haran las notificaciones
correspondientes.

—]) Datos de identificacién de la Detallar:
'o\_ persona empleadora o centro
de trabajo . Noml?re de la persona empleadora o del centro de
trabajo
- Domicilio del centro o centros de trabajo que O

pretenda abarcar el contrato colectivo

« Actividad principal que realiza en el centro de
trabajo




ETAPA 1- GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

INFORMACION QUE SOLICITA LA PLATAFORMA

Descripcion

Tipo de persona empleadora
Indicar si la persona empleadora es:
« Persona fisica: si se trata de un empleador en

individual O

- Persona moral: si se trata de una empresa o sociedad

Q= Datos de la persona « Razén social o nombre completo de la persona
empleadora o representante empleadora, seglin sea el caso O
legal « Correo electrénico y/o

« Numero telefénico

Egg]RFc Registro Federal de
- Contribuyentes de la
persona empleadora (RFC)

Esta informacién puede obtenerse de los recibos de O
némina.

=HH= Informacion del centro de + Nombre
EE@ trabajo « Alias O
. Actividad

Informacién de contacto de  + Nombre
\_/: | la persona solicitante - Caracter de quien suscribe la solicitud
+ Domicilio
- Teléfono O

- Correo electrénico
- Sitio web del sindicato

Ambito de aplicacién del Determinar cual sera el ambito de aplicacion del CCT:
contrato colectivo Se deben observar los criterios que establece la Ley
Federal del Trabajo, segiin empresa, centro de,trabajo O
o categoria de trabajadores. Remitir al anexo “Ambito
de aplicacion del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT)
y concurrencia de sindicatos”.

Q)

Numero de personas + Ndmero aproximado del total de personas trabajado-
&% trabajadoras ras cubiertas por el CCT O
- NUmero de personas trabajadoras que firman el lista-
do de apoyo
= Informacién para celebrar « Indicar si se trata de una licitacién o concesion
ée contratos de obra + En el caso de una construccién, adicionar informacién O
= determinada sobre el tipo y metros cuadrados que abarca




ETAPA 1- GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

DOCUMENTOS DE SOPORTE

Documento Descripcion

® Documento que « Toma de nota vigente expedida por la autoridad
= acredite personalidad y registral competente (Junta de Conciliacién y
representacion del solicitante Arbitraje o CFCRL).

- Sise solicita la constancia por medio de un apoderado O
o representante legal, se debe anexar un poder
notarial con facultades o carta poder firmada ante dos

testigos.
— Identificacion oficial del « Credencial de elector, pasaporte vigente, cédula
'O‘_ solicitante profesional o cartilla militar, digitalizada en formato O
PDF vy a color (Es el Unico documento que se requiere
a color).
\ Documentos adicionales Informacién que se considere relevante para el anélisis
ictamen de la solicitud por parte del personal de
+ y dict de la solicitud por parte del p | del
CFCRL.
— Listado que acredita el El listado debe estar en formato Excel y en PDF e
= respaldo de, por lo menos, incluir la siguiente informacién:
el treinta por ciento de los « Nombre completo de las personas trabajadoras

trabajadores cubiertos por el . Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de las

contrato colectivo .
personas trabajadoras

+ Fecha de contratacién de cada persona trabajadora

+ Domicilio o domicilios de los centros de trabajo en los O
que prestan sus servicios las personas trabajadoras
que otorgan el apoyo.

+ Firma individual en tinta azul de cada persona
trabajadora

- Cantidad de personas trabajadoras en el listado

Las personas que respalden la solicitud pueden estar o
no afiliadas al sindicato solicitante o a cualquier otro.

4 74 Firma Firma de la solicitud en una de las dos modalidades
,/ disponibles:

+ Con e-firma expedida por el SAT. Se puede tramitar
en https://www.gob.mx/tramites/ficha/obtencion- e
de-e-firma/SAT137

+ Con firma autégrafa. Se debe imprimir la solicitud que
genera la plataforma, firmarla, escanearla en formato
PDF y cargarla en la plataforma de registro.



https://www.gob.mx/tramites/ficha/obtencion-de-e-firma/SAT137
https://www.gob.mx/tramites/ficha/obtencion-de-e-firma/SAT137
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Tener lista la toma de nota vigente.

Integrar en una carpeta, impresa y digital, los documentos necesarios
para el procedimiento.

Digitalizar todos los documentos con la calidad necesaria para que
sean legibles. Recuerde que los documentos no deben tener una
tamafio superior a los 10 MB. Si algin documento excede este
tamafio, debe dividirse en archivos mas pequefos para su envio a
través de la plataforma.

. Cumplir con todos los requisitos de forma y fondo, te evitaré retrasos
o requerimientos por parte del CFCRL.

Considerar si necesitas redactar una explicacion o anexar documentos
adicionales para facilitar al CFCRL el anélisis de tu solicitud.

Tener muy claro el ambito de aplicacion del CCT. La empresa,
centros de trabajo o tipo de trabajadores que cubrira con el CCT.
Ademas, las actividades de las personas cubiertas deben ser claras.
Esto es muy importante porque define los lugares o categorias de
trabajadores que podra cubrir el sindicato al firmar el contrato.

Explicar a las personas trabajadoras, que estan respaldando la solici-
tud, por qué se pretende obtener la constancia de representividad.

Evitar el uso de logotipos del CFCRL, la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social, el Gobierno de México o de la empresa en
los formatos de solicitud de constancia, listados de personas
trabajadoras y demas documentos. Para mas informacion, consulta
la pagina 22 de este documento.

Agregar a los formatos para recoger firmas un titulo que informe a
las personas trabajadoras que estan apoyando a un sindicato que
busca la constancia de representatividad.

. Recordar que, si la solicitud no cuenta con todos los documentos,
el CFCRL puede desechar la solicitud y se tendria que iniciar de
nuevo la solicitud.

12



REVISION DE LA

SOLICITUD POR PARTE

peE CFCRL

ETAPA 1- GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

Una vez que se ha ingresado la solicitud de constancia de representa-
tividad, el CFCRL revisara la informacién para:

- Verificar que la solicitud cumpla con todos los requisitos, de for-
ma y fondo, y

- validar que la informacién del listado o los listados del treinta
por ciento de apoyo o a los solicitantes de la constancia (segin
si solo se recibe una solicitud o mas).

- RESPUESTA DEL
'\I CFCRL
SN

La respuesta que recibiras por parte del CFCRL incluye los siguientes
elementos:

- Fundamentos legales: leyes y disposiciones que sirven como
base para que el CFCRL justifique sus determinaciones.

- Motivaciones: se explican los elementos y razones que el CFCRL
utiliza paraaplicar losfundamentos legales a sus determinaciones.

- Sentido de la resolucidn: la manifestacion de la decision del CFCRL
con respecto a una solicitud.

— TipoOs DE

RESOLUCIONES DEL
B crenL

Las resoluciones que dicte el CFCRL, con relacién al procesamiento
de la solicitud de una constancia, pueden ser las siguientes:

- Acuse de recepcidn de tramite: informa que el tramite ha sido
recibido y sera analizado por el personal del CFCRL.

- Acuse de ingreso de evidencia: informa que la evidencia adjunta
a la solicitud del tramite ha sido recibida con éxito.

- Acuerdo de inicio de tramite: establece que el CFCRL proce-
derd a tramitar la solicitud iniciando por la publicacién del aviso
de solicitud de la constancia.

- Prevencidn: pronunciamiento acerca de la omisiéon de alguno
de los requisitos para iniciar el tramite e indica la informacion o
documentacion que se debe aportar para subsanar la solicitud.
Tras la notificacion, el sindicato cuenta con tres dias habiles para
aportar la informacién solicitada.

- Acuerdo que desecha la solicitud: informa al solicitante el in-
cumplimiento de los requisitos necesarios para el correcto des-
ahogo del tramite.

- Emisién de la constancia de representatividad: documento que
expide el CFCRL al sindicato solicitante que acredité el respal-
do de las personas trabajadoras.



PARTE lll. ETAPA 2: PUBLICACION

Esta etapa es importante porque en ella:

- El Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral (CFCRL)
publica en su sitio de internet la recepcién de una solicitud de
constancia de representatividad por parte de un sindicato.

- Esta publicacién se realiza en los 3 dias siguientes a la determina-
cién de procedencia de una solicitud.

- Otros sindicatos interesados en obtener la misma constancia pue-
den presentar sus solicitudes adhesivas en los siguientes 10 dias
habiles siguientes a la publicacion del aviso de solicitud.

- Si en los 10 dias habiles siguientes a la publicacién del aviso de
solicitud de la constancia no hay solicitudes adhesivas y se han
cumplido todos los requisitos, el CFCRL expedira la constancia
al sindicato solicitante.




¢A TRAVES DE QUE
MEDIOS SE PUBLICA
EL AVISO DE LA
SOLICITUD?

¢COMO OBTENER LA
EVIDENCIA ADECUADA
SOBRE LA PUBLICACION
DEL AVISO DE
SOLICITUD?

¢PUEDE UNA SEGUNDA
ORGANIZACION
SINDICAL SOLICITAR
UNA CONSTANCIA DE
REPRESENTATIVIDAD?

A CR-N-01-B

¢QUIEN PARTICIPA
EN ESTA ETAPA?

ETAPA 2 - GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

El CFCRL tiene la obligacién de publicar el aviso de solicitud en su sitio
web y requerir al sindicato solicitante y la parte empleadora que fije el
aviso en los lugares de mayor afluencia o mas concurridos en el centro
o en los centros de trabajo.

El CFCRL puede solicitar al sindicato el envio de evidencia documental
(fotografias) que acredite la publicacién del aviso de solicitud en luga-
res visibles para las personas trabajadoras, para esto te recomendamos:

- Tomar fotografias que permitan ver con claridad el lugar donde
se han fijado los avisos.

- Evidenciar la proximidad del lugar de publicacién a los sitios de
registro de entrada y salida de las personas trabajadoras.

- Visibilizar los logos y nombre de las empresas en los centros de
trabajo, trabajadores uniformados laborando, etc.

- Adicionalmente, contextualizar las fotografias afadiendo una bre-
ve descripcién del lugar de publicacion.

Si, tras la publicacién de una solicitud inicial por parte del CFCRL, otro
sindicato quiere competir por la constancia de representatividad, pue-
de ingresar una solicitud para disputarla. A esto se le llama solicitud
adhesiva.

A Importate: para presentar la solicitud adhesiva es fundamental que
el sindicato demuestre que cuenta con el respaldo del 30% de las per-
sonas trabajadoras.

« EI CFCRL publica el aviso de solicitud.

- El sindicato que hizo la solicitud inicial y las personas trabajado-
ras verifican que la persona empleadora fije el aviso de solicitud
en los lugares de mayor afluencia del o de los centros de trabajo
y en los tiempos establecidos.

- Otros sindicatos que pretendan obtener la constancia de repre-
sentatividad ingresan la solicitud adhesiva correspondiente.



ETAPA 2 - GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

Tener ala mano el folio del trdmite solicitado, porque sera necesario
para dar seguimiento a la solicitud.

2. Revisar el estatus del aviso de solicitud publicado por el CFCRL
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la determinacién de la
procedencia de la solicitud y, si es necesario, atender a las observa-
ciones de|l CFCRL en los términos establecidos.

3. Si perteneces a un sindicato que realizd una solicitud adhesiva,
revisa la primera etapa y asegurate de tener a la mano el folio de la
solicitud inicial presentada por el primer sindicato.




PARTE |V. ETAPA 3: CONSULTA

Esta etapa es importante porque:

- Solo se realiza si hay 2 0 mas solicitudes de constancia de representatividad.
Es decir, cuando varios sindicatos acreditan tener el respaldo de al menos
el 30% de las personas trabajadoras.

- La consulta es indispensable para que el Centro Federal de Conciliacién
y Registro Laboral (CFCRL) determine, por medio del voto personal, libre,
directo y secreto de las personas trabajadoras, qué sindicato cuenta con el
apoyo mayoritario para representar sus legitimos intereses en la negociacién
de sus condiciones de trabajo.

A Importante: recuerda que se requiere la participacién del 30% de las

personas trabajadoras para que sea vélida una consulta.




¢QUIEN PARTICIPA
EN ESTA ETAPA?

A CR-N-03

— ¢CUALES SON LOS
_® PASOS DE UNA
 — CONSULTA?

> Paso 1.
Elaboracién del

padrén

Paso 2. Emision,
notificacion y
publicacién de

la convocatoria
para participar
en la consulta

g Paso 3.
Acreditacién de
g: representantes

ETAPA 3 - GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

« El CFCRL organiza y realiza la consulta.

- Los sindicatos difunden la consulta, socializan sus intereses con
las personas trabajadoras y acreditan a sus representantes en la
votacion.

- Las personas trabajadoras participan emitiendo su voto en la
consulta organizada por el CFCRL para determinar cual sindicato
cuenta con el respaldo mayoritario de las personas trabajadoras.

A continuacion, encontraras los 7 pasos de una consulta para determi-
nar el sindicato que obtiene la constancia de representatividad cuando
hay solicitudes adhesivas.

El CFCRL, en un plazo maximo de 10 dias habiles a la presentacion
de la primera solicitud adhesiva, elaborara un padrén (listado) de las
personas con derecho a voto en la consulta.

- La emision de la convocatoria debe hacerse por lo menos con
10 dias de anticipacién, pero no mas de 15 dias a la fecha de la
consulta.

- La convocatoria debe indicar: el lugar, dia y hora para efectuar
la votacidn.

- La convocatoria se notificara a los sindicatos solicitantes y sera
publicada tanto en el sitio de internet del CFCRL como en el
centro de trabajo.

- La fecha para la consulta es determinada por el CFCRL teniendo
en cuenta diversos aspectos logisticos de la organizacién de esta.

El CFCRL acreditara, previo a la consulta, a dos personas como repre-
sentantes de cada uno de los sindicatos que contienden por la cons-
tancia de representatividad.

Estas personas pueden estar presentes durante el inicio, desarrollo y
conclusién de la consulta, pero no pueden estar en el espacio asignado

para depositar el voto.



ETAPA 3 - GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

[—— -] , .,
[o[=—T"] Paso 4. El CFCRL debera asegurar que las boletas de votacién:
o[ == [X] on
[o[=1 | Elaboracién
el="1] de boletas de - Son suficientes para el total de personas trabajadoras con dere-
votacion cho a voto.
- Contienen los recuadros suficientes y del mismo tamafio de
acuerdo con el nimero y nombre de sindicatos contendientes.
- Estén foliadas y no registren el nombre de la persona votante.
n Paso 5. Inicio de Al inicio de la consulta, la persona funcionaria comisionada por el
‘,, la consulta CFCRL debera:
@l

- Verificar la identidad de las personas acreditadas por el CFCRL
como representantes de los sindicatos contendientes.

- Evitar la presencia, participacion o intervencién de personas sin
la debida acreditacién.

- Sellar y autorizar con su firma todas las boletas.

Instalar las mamparas necesarias y ubicarlas en lugares que garan-
ticen el voto secreto.

« Armar e instalar las urnas transparentes en las que se depositaran
los votos, verificando que se encuentren vacias.

La persona funcionaria comisionada por el CFCRL proceder3 a:
Paso 6.
Desarrollo de la - Solicitar a las personas trabajadoras que se identifiquen.

consulta . ,
- Revisar que las personas votantes se encuentren en el padrén y

registrar en el mismo la entrega de la boleta.

- Proporcionar a cada persona una boleta y solicitarle que se dirija
a la mampara para ejercer su voto.

- Garantizar que ninguna persona use elementos que le distingan
como miembro o simpatizante de alguno de los sindicatos
contendientes.

- Vigilar que las personas votantes no muestren a otras personas
su voto.

- Garantizar que una vez que las personas trabajadoras emitan su
voto, no permanezcan en el lugar de la votacién.




ETAPA 3 - GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

Si alguna de las dos Ultimas situaciones ocurre, la persona funcionaria

Paso 6. del CFCRL debera Solicitar a las personas abstenerse de realizar esas
desarrollo de la conductas y reportar los hechos ocurridos en su acta de la consulta.
consulta (cont.) Si se presentan actos de intimidacién o coaccién que impidan que las

personas trabajadoras voten con plena libertad, la persona funcionaria

del CFCRL debera:

- solicitar apoyo de la fuerza publica si se evidencian actos de coac-
cién o intimidacién durante la votacién, y

- presentar la denuncia correspondiente ante la existencia de un

ilicito.
@) Paso 7. La persona funcionaria comisionada por el CFCRL procederé al escru-
/— V2 . . !
===l Conclusion de tinio de los votos, para lo cual debera:

la consulta
- Anunciar la conclusién de la consulta.

Cancelar con dos lineas diagonales las boletas no utilizadas.

« Abrir una urna a la vez, extraer cada voto, revisar el sentido en
que fue emitido, corroborar su autenticidad y mostrarlo a los re-
presentantes de los sindicatos contendientes.

- |dentificar y separar los votos nulos (boletas en blanco, que ten-
gan mas de un recuadro marcado y/o todas aquellas que no per-
mitan identificar por quién fue el voto).

- Clasificar los votos a favor de cada sindicato contendiente.

- Hacer el conteo de los votos de cada sindicato y anunciar el re-
sultado en voz alta.

- Levantar el acta describiendo el desarrollo de la consulta y soli-
citar la firma de las personas representantes sindicales. El acta
tendra validez, aunque algin representante sindical se niegue a
firmarla.

- Elaborar un informe que seré integrado al expediente.

Sellar y firmar el paquete electoral para el resguardo del CFCRL.




ETAPA 3 - GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

Revisar las reglas de concurrencia de sindicatos que establece el
art. 388 de la Ley Federal del Trabajo.

Revisar de forma constante el buzén electrénico asignado por el
CFCRL y el medio de contacto registrado en la solicitud, pues a
través de estos el CFCRL notificara la convocatoria a la consulta.

Garantizar la mayor difusién posible de la consulta entre las perso-
nas trabajadoras. Publica la convocatoria de la consulta en lugares
visibles y explica en qué consiste, sus beneficios y los posibles es-
cenarios tras ella.

Evitar la diseminacién de informacién imprecisa o falsa que busque
influir malintencionadamente en la decisiéon de las personas traba-
jadoras. Por ejemplo, que la consulta tenga efectos negativos para
las personas trabajadoras.

Acreditar ante el CFCRL a dos personas por cada centro de vota-
cién que se instale, para tener certeza de la votacion.

Informar a las personas trabajadoras que deben llevar una identifi-
cacion el dia de la consulta iSin esta no podran votar!

Revisar que las urnas sean transparentes y se encuentren vacias
previo al inicio de la consulta. Ademas, que las mamparas se ubi-
quen en lugares que garanticen el voto secreto.

Recordar a las personas que no podran votar si visten o portan un
color, calcomanias, emblemas o cualquier elemento que lo distinga
como miembro o simpatizante de alguno de los sindicatos.



PARTE V. ETAPA 4: RESULTADO DE LA CONSULTA

Esta etapa es importante porque en ella el Centro Federal de Conciliacién
y Registro Laboral (CFCRL) debe pronunciarse sobre la procedencia
de la consulta a las personas trabajadoras y expide la constancia de

representatividad al sindicato ganador de la consulta.




VA

¢CUALES SON

LOS TIPOS DE
RESPUESTA DEL
CFCRL TRAS UNA
CONSULTA?

¢CUALES LA
VIGENCIA DE UNA
CONSTANCIA DE
REPRESENTATIVIDAD?

¢SE PUDE
PRORROGAR LA
VIGENCIA DE UNA
CONSTANCIA DE
REPRESENTATIVIDAD?

RECOMENDACIONES
S| SE DETECTAN
IRREGULARIDADES
EN EL PROCESO DE
CONSULTA

ETAPA 4 - GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

El CFCRL se pronunciara sobre la procedencia de la consulta en alguno
de los siguientes sentidos:

- Improcedente: Para el o los sindicatos que no obtuvieron la mayo-
ria o si dos o mas sindicatos obtuvieron el mismo nimero de votos.

« Procedente: el CFCRL emitira la constancia correspondiente al
sindicato que haya obtenido el respaldo de la mayoria de las y los
votantes y notificaré el resultado a los sindicatos que no fueron
favorecidos.

+ Nulidad y reposicién: esta respuesta podra darse en los siguientes
casos:
a. Si dos o mas sindicatos obtuvieron el mismo niimero de vo-
tos.
b. Si la Coordinacién General de Registro de Contratos Co-
lectivos encuentra irregularidades en el informe elaborado
por el personal comisionado por el CFCRL tras la consulta

La constancia de representatividad tendra una vigencia de 6 meses, a
partir de su expedicidn, para que el sindicato pueda negociar el contra-
to colectivo de trabajo (CCT).

En caso de huelga: si el sindicato estalla la huelga por la firma del CCT,
la vigencia de la constancia se prorrogara hasta que concluya dicho
conflicto. No se podra dar tramite a ninguna otra solicitud de cons-
tancia de representatividad, ni admitir a otro sindicato como parte del
procedimiento.

En caso de observar cualquier irregularidad en cualquier etapa del pro-
cedimiento para la obtencién de una constancia de representatividad,
se recomienda presentar una inconformidad ante el CFCRL.

El escrito debe contener:
« Una descripciéon puntual de los presuntos hechos irregulares

observados, y
- evidencias de los hechos, por ejemplo: videos, fotografias, etc.
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ANEXO 1- GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

ANEXO 1. AMBITO DE APLICACION DEL CONTRATO COLECTIVO DE

TRABAJO (CCT) Y CONCURRENCIA DE SINDICATOS

INTRODUCCION

En este documento encontraras informacion clave y ejemplos ilustrativos, segin lo establecido en
la Ley Federal del Trabajo (LFT), para:
- Comprender cémo definir el &ambito de aplicacion de un contrato colectivo de trabajo.

- |dentificar qué sucede cuando existe una concurrencia de sindicatos en las empresas durante
el tramite de una constancia de representatividad.

- Conocer cémo se obtiene la constancia de representatividad cuando existe una concurrencia
de sindicatos.

DEFINICIONES

Teniendo en cuenta el articulo 16 de la LFT, se presentan las siguientes definiciones:
Empresa: es la unidad econdmica de produccién o distribucién de bienes o servicios.
[

Centro de trabajo: es la unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma seme-
jante, sea parte integrante y contribuya a la realizacién de los fines de la empresa.

&% Categoria de trabajadores: son personas de una misma profesién, oficio o especialidad.

PARTE |. AMBITOS DE APLICACION DE UN CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO (CCT)
Los ambitos de aplicacién de un CCT, definidos por la LFT, pueden cubrir a:

a. La totalidad de trabajadores en una empresa con uno o varios centros de trabajo;

b. uno de los centros de trabajo de la empresa,;

c. dos o mas centros de trabajo de una misma empresa, pero no la totalidad de la empresa
y sus centros de trabajo;

d. dos 0 mas empresas;

e. dos empresas y sus centros de trabajo de la misma industria, y

f. una categoria de personas trabajadoras en una o varias empresas.



DESCRIPCION DE LOS AMBITOS DE APLICACION DE UN CCT
A continuacion, encontraras algunos ejemplos e informacién de cada ambito para que puedas:
- |dentificar el que més se ajuste a los intereses de tu sindicato.

- Conocer qué debes tener en cuenta para demostrar que cuentas con el apoyo suficiente de
las personas trabajadoras para representar sus intereses durante la negociacién, celebracion

y firma del CCT.
A. EI CCT que cubre a una empresa

Un sindicato quiere negociar y celebrar un CCT en una empresa, tiene que representar
q g y p q P
por lo menos al 30% del total de las personas trabajadoras en la empresa.

A -o=

~ -1 Apoyo del 30% del total
CCT —) = ==]-| delaspersonas trabajadoras
- 'n' 2| enlaempresa

Ejemplo: en una empresa de 100 personas trabajadoras, al menos 30 personas deben ma-
nifestar su apoyo al sindicato.

B. EI CCT que cubre a la totalidad de trabajadores en una empresa con uno o varios cen-
tros de trabajo

Un sindicato que quiere negociar y celebrar un CCT en una empresa con uno o varios cen-
tros de trabajo debe representar al menos al 30% del total de personas trabajadoras de la
empresa. El porcentaje de apoyo por parte de las personas trabajadoras puede variar en
cada centro de trabajo

50% de las personas

AA
N . n trabajadoras representadas
ccT — --]-

1--1: AAJ 10% de las personas
‘Inl- n trabajadoras representadas

Apoyo del 30% del total AAJ 40% de las personas
de las personas trabajadoras n trabajadoras representadas

en la empresa

AN 20% de las personas

n trabajadoras representadas




Ejemplo: en una empresa de 100 personas trabajadoras, al menos 30 deben manifestar su
apoyo al sindicato. Sin embargo, en un establecimiento el sindicato puede contar con el
apoyo de 1 persona, en otro con el de 19 personas, en otro 5 personas y en otro 5 personas,
para un total de 30.

C.ElI CCT que cubre uno de los establecimientos de la empresa

Un sindicato que quiere negociar y celebrar un CCT en un establecimiento de una empresa,
tiene que representar al menos al 30% de las personas trabajadoras del establecimiento,
sin importar la cantidad de personas trabajadoras de toda la empresa.

Apoyo del 30% del total
de las personas trabajadoras =P —
del centro de trabajo

23124124131

Ejemplo: si el establecimiento tiene 50 empleados, al menos 15 personas deben manifestar
el apoyo al sindicato. El nimero total de personas trabajadoras en la empresa no es impor-
tante.

D. EI CCT que cubre dos o mas establecimientos de una misma empresa, pero no la tota-
lidad de la empresa y sus establecimientos

Un sindicato que quiere negociar y celebrar un CCT en dos o mas establecimientos de una
misma empresa, iene que representar al menos al 30% del total de las personas trabajado-
ras de los establecimientos que pretende cubrir.

Apoyo del 30% del total
de las personas trabajadoras —p | ==
del centro de trabajo P
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Ejemplo: si cada establecimiento que sera representado tiene 50 empleados, al menos

15 personas, en cada establecimiento, deben manifestar el apoyo al sindicato. El nimero

total de personas trabajadoras en la empresa no es importante.

E. EI CCT que cubre dos o0 mas empresas

Un sindicato que quiere negociar y celebrar un CCT en dos empresas o mas empresas,

tiene que representar al menos al 30% de las personas trabajadoras en cada una de ellas.

B

Apoyo del 30% del total

B

1]

Apoyo del 30% del total

de las personas trabajadoras de las personas trabajadoras
en la empresa en la empresa

CCT

Ejemplo: si cada empresa tiene 100 personas trabajadoras, al menos 30 personas en cada

empresa deben manifestar su apoyo al sindicato.

F. EI CCT que cubre dos empresas de la misma industria y sus establecimientos

Un sindicato que quiere negociar y celebrar un CCT en todos los establecimientos de dos

empresas distintas de la misma industria, tiene que representar al menos al 30% de la to-

talidad de las personas trabajadoras en cada una de las empresas.
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en la empresa

Total de personas trabajadoras
en la empresa A:150

-

Total de personas trabajadoras
en la empresa B:200
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en la empresa
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Respaldo de 30 personas
trabajadoras
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trabajadoras

Respaldo de 20 personas
trabajadoras

Respaldo de 40 personas
trabajadoras




Ejemplo: sila empresa A tiene un total de 150 personas trabajando entre todos sus estable-
cimientos, debe acreditar el respaldo de al menos 45 personas trabajadoras. Por su parte, si
la empresa B tiene 200 personas trabajadoras, debe acreditar el respaldo de al menos 60.

NOTA: En los casos de los ambitos de aplicacién E y F, se puede tramitar una CR por cada
empresa y proponer la celebracién conjunta del CCT a las empresas.

G. El CCT que cubre a una categoria de personas trabajadoras en una empresa

Un sindicato que quiere negociar y celebrar un CCT que cubra a una categoria de perso-
nas trabajadoras en una empresa, tiene que representar al menos al 30% de las personas
trabajadoras de esa categoria. Cabe mencionar que para representar a una categoria de
trabajadores el sindicato debe ser gremial y no debe existir previamente un CCT firmado
que cubra a la empresa. (Especificar sindicato gremial y la condicién de que no exista un
CCT de empresa).

m
oXi

ah A
ah A

Apoyo del 30% del total -
de personas trabajadoras —)
de la misma categoria
CCT

Ejemplo: si el total de personas trabajadoras de una categoria en una empresa es 60,
al menos 18 de ellas deben manifestar su apoyo al sindicato. El nimero total de personas
trabajadoras en la empresa no es importante, porque se pretende cubrir una sola categoria

de personas trabajadoras en la empresa.




ANEXO 1- GUIA CONSTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

PARTE |l. CONCURRENCIA DE SINDICATOS

La concurrencia de sindicatos se refiere a la situacion en la que dos o mas sindicatos dentro de
una misma empresa estén interesados en representar los intereses de las personas trabajadoras
durante la negociacién y celebracién de un CCT.

¢Coémo se obtiene la constancia de representatividad (CR) cuando existe una concurrencia de
sindicatos?

A continuacién, encontraras una tabla en la que podras consultar qué sucede en el caso en que
dos sindicatos (de empresa, industriales y gremiales) concurran para la obtencién de la constancia
de representatividad.

Concurrencia de sindicatos (Art. 388 LFT)
para la obtencién de la constancia de representatividad

Concurrencia de sindicatos: ¢Qué sucede?

Sindicato empresa - Sindicato empresa
o El CCT se celebrara con el sindicato que ob-
Sindicato industrial - Sindicato industrial tenga el mayor nimero de votos de las perso-
nas trabajadoras dentro de la empresa.

El CCT se celebrara con el sindicato que ob-
Sindicato empresa -Sindicato industrial tenga el mayor nimero de votos de las perso-
nas trabajadoras dentro de la empresa.

El sindicato gremial puede celebrar un CCT

Sindicato empresa - Sindicato gremial para su profesion, cuando el nimero de per-
o sonas trabajadoras a su favor sea mayor que el
Sindicato industrial- Sindicato gremial de las personas trabajadoras de la misma pro-

fesién que voten por el sindicato de empresa
o industrial, seguin sea el caso.

El CCT se celebrara con los sindicatos ma-
yoritarios que representen a las profesiones,
Sindicato gremial - Sindicato gremial siempre que se pongan de acuerdo. En caso
contrario, cada sindicato firmara un CCT para
su profesion.




CONCURRENCIA DE SINDICATOS: CR DE UNA EMPRESA CON VARIOS CENTROS DE TRABAJO

¢Qué sucede cuando dos o mas sindicatos quieren la constancia de representatividad para cele-
brar un CCT que cubre a una empresa con varios centros de trabajo?

Para que la consulta realizada por el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral
(CFCRL) sea vélida, deben votar al menos el 30% de las personas trabajadoras del padrén
o listado de personas trabajadoras con derecho a votar que el CFCRL elabora para realizar
la consulta.

El CCT se celebrara con el sindicato que obtenga el mayor nimero de votos de las per-
sonas trabajadoras dentro de la empresa (Art. 388, fraccidn |). Esto es aplicable cuando
concurren sindicatos de empresa o industriales o unos y otros.

CONCURRENCIA DE SINDICATOS: CR DE UNA CATEGORIA DE PERSONAS EN UNA EMPRESA CON VARIOS
CENTROS DE TRABAJO

¢Qué sucede cuando un sindicato de empresa o de industria y uno de gremio quieren la cons-
tancia de representatividad (CR) para celebrar un CCT que cubre a una categoria de personas
trabajadoras de una empresa con varios centros de trabajo?

En la consulta realizada por el CFCRL deben votar al menos el 30% de las personas traba-
jadoras del padrén gremial (categoria de personas de la misma profesién u oficio) para que
la consulta sea valida.

El sindicato gremial puede celebrar el CCT para su profesién, siempre que el nimero de
personas trabajadoras a su favor sea mayor que el de personas trabajadoras de la misma

profesion que voten por el sindicato de empresa (Art. 388, fraccion ).




ANEXO 2. FORMATOS PARA SOLICITAR UNA CONSTANCIA DE

REPRESENTATIVIDAD

A continuacién, te presentamos un listado donde podras consultar los formatos necesarios para

realizar el tramite de solicitud de una constancia de representatividad y en qué momento usarlos.

Estos formatos son plantillas sugeridas en formato editable, puedes descargarlos y modificarlos

de acuerdo con tus necesidades. Adicionalmente, encontraras un formato adicional que te sera

util antes de hacer la solicitud.

Cédigo de

formato

Formatos necesarios para el tramite de una CR

Nombre de formato

éCuando usar?

éDénde obtener mas
informacién en la guia?

CR-N-01-A | Solicitud constancia Cuando ya se revisé Parte Il. Etapa I:

representatividad inicial | que no exista un presentacion de la
contrato colectivo de solicitud
trabajo depositado o la L,
publicacién del CFCRL Sec.:chlon: cQue es una
de una solicitud de CR solicitud inicial?
para el mismo dambito de
aplicacion.

CR-N-01-B | Solicitud constancia Cuando ya se presenté | Parte lll. Etapa Il:
representatividad una solicitud inicial presentacion de la
adhesiva solicitud

Seccién: éPuede una
segunda organizacion
solicitar una constancia
de representatividad?
CR-N-02 Listado apoyo Cuando se presenta Parte Il. Etapa I:
constancia la solicitud inicial o presentacion de la
representatividad adhesiva solicitud
Seccion: {Quién
participa en esta etapa?
CR-N-03 Acreditacion Cuando hay dos o mas Parte IV. Etapa lllI:
representantes consulta | sindicatos contendientes | Consulta
vel CFCRL. emite la Seccién: ¢Quién
convocatoria de la -
participa en esta etapa?
consulta




Cédigo de

formato

Formatos adicionales para el tramite de una CR

Nombre de formato

¢Cuando usar?

éDénde obtener mas
informacién en la guia?

CR-A-01

Acta asamblea
solicitud constancia
representatividad

Previo a la presentacion
de una solicitud inicial

o adhesiva, el sindicato
puede solicitar la
autorizacion de las
personas trabajadoras
de un determinado
ambito de aplicacion
para contender por una

CR

Parte Il. Etapa I:
presentacion de la
solicitud

Seccién: Informacién y
documentos requeridos




En el 2017, el marco de la Reforma Laboral al articulo 123
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos y de su posterior reglamentacién en la Ley Fede-
ral del Trabajo en el afio 2019, en México se introdujeron
nuevas reglas y requisitos para la creacion de sindicatos
y la contratacién colectiva. Estos cambios son un paso
fundamental para devolver a las personas sindicalizadas
la posibilidad de participar, incidir y decidir sobre la vida
interna de sus sindicatos y también sobre sus condicio-
nes de trabajo gracias a los nuevos procesos de demo-
cracia sindical que nacieron con la reforma.

Esta guia forma parte de un conjunto de recursos que
busca orientar a los sindicatos en la comprensién y cum-
plimiento de los nuevos procesos de democracia sindi-
cal y que aumente el éxito de sus tramites ante el Centro
Federal de Conciliaciéon y Registro Laboral. Le invitamos
a consultar su contenido y compartirlo con todas aque-
llas personas que pueden considerarlo Gtil y relevante.

Los fondos fueron proporcionados por el Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos bajo el acuerdo de cooperacién IL-32809-18-75-K. El 100% del
costo total del proyecto fue proporcionado con fondos federales, con una

asignacion total de $25,750,000 millones de délares para Mexico.

Este material no refleja las opiniones o politicas del Departamento de Trabajo
de los Estados Unidos, ni tampoco la mencién de nombres comerciales, pro-
ductos comerciales u organizaciones implica el respaldo del gobierno de los
Estados Unidos.
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